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Skrocona instrukcja

SYSTEM PRZETWARZANIA ROSZCZEN

WERYFIKACJA GWARANCIJI/REJESTRACIA
| TWORZENIE ROSZCZEN

MANITOWOC ICE, 2110 SOUTH 26TH STREET, MANITOWOC, WI 54220
+1-920-682-0161

800-545-5720

WWW.MANITOWOCICE.COM

©2022 Manitowoc Ice z wyjgtkiem tam, gdzie wskazano inaczej. Wszystkie prawa zastrzezone.
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WERYFIKACJA GWARANCII
(data instalacji urzadzenia)

Link do weryfikacji gwarancji: https://manitowocice.my.site.com/claims/s/warranty-verification

Whprowadz numer serii, aby wyswietli¢ date instalacji i aby kontynuowac kliknij ,,Next” (,,Dalej”).

Home Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Equipment Photos

Warranty Verification

[ 1120563073 ]

To determine if your equipment is under warranty, please enter the serial number.

Click the NEXT button to determine warranty status.

Jak pokazano nizej, wyswietlony zostanie numer serii.

Home Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Equipment Photos

Warranty Search Results:

Serial Number: 1121254237

*Would you like tor this product?

[ ]

U Asset Warranties

Serial Number: 1121254237

Manitowoc Ice CVDF0600-261A COND UNIT CVDF0600A
Shipped Date Original Installed Date
Jun 26,2025 Aug 25,2025

Additional Details :
The Warranty Information is currently not available for that Serial Number in the Call Tracking and
Claims Processing Systems. Thank you.
« Allresidential warranties are for (12) months from the sale date.
« If the equipment install date is over (18) months from the equipment ship date, Proof of
Purchase or Proof of Install will be required.
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REJESTRACIJA GWARANCIJI

Link do rejestracji gwarancji: https://manitowocice.my.site.com/claims/s/warranty-registration

Kliknij zaktadke Complete Warranty Registration (Zarejestruj gwarancje).

36 vanowoc

Complete Warranty Registration Upload Equipment Photos

Warranty Verification

Whprowadz numer serii i z prawej strony ekranu kliknij Next (Dalej). *Jezeli numer serii jest nieprawidtowy, przejdz
do strony Warranty Verification (Weryfikacja gwarancji).

[ 1120563073 Search Cancel

W sekcji Registration Information (Informacje o rejestracji) wypetnij wszystkie pola, jesli informacje sg znane. Pola
oznaczone gwiazdka [*] s3 wymagane.
Uwaga: Jezeli data instalacji jest nieznana, uzyj wyswietlonej daty wysytki. Jezeli Address Info (Informacje o

adresie) i Asset Owner (Wtasciciel mienia) sg takie same, wybierz pole Is this also the Owner? (Czy to jest tez
wiasciciel?).

Jezeli pole Chain Name (Nazwa sieci) nie jest kontem Sieci, z rozwijanej listy wybierz ,,None” (,,Zaden”).
Kliknij Submit (Wyslij) z prawej strony ekranu.

Registration Information

nstall Date Proof of Purchase/Proof of Instal

|
2, UploadFiles  Ordropfiles

Address Info Asset Owner

:[3
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LOGOWANIE

Aby zalogowac sie do Claims Processing System (CPS) (Systemu przetwarzania roszczen), skopiuj i wklej ponizszy
link do wyszukiwarki Gogle Chrome lub Microsoft Edge.

https://manitowocice.my.site.com/claims/s/

Aby uzyska¢ dostep do CPS, kliknij ,,Login” (Logowanie) w gérnym prawym rogu i wprowadz swojg nazwe
uzytkownika i hasto.

Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Equipment Photos

Login

Forgot your password?

Are you an employee? Login here

UTWORZENIE ROSZCZENIA

Aby utworzy¢ roszczenie, kliknij w nagtdéwku Create New Claim (Utwérz nowe roszczenie).

Uwaga: Na jedno roszczenie dozwolony jest jeden numer serii.

3% manimowoe

CreateNew claim

@ Lonnie Weaver

Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Claims. Helpful Information Upload Equipment Photos More

Whprowadz numer serii i z prawej strony ekranu kliknij Next (Dalej). Jezeli numer serii jest nieprawidtowy, wyswietli
sie btad.

MaNToOWOC * Searc @ Lonnie Weaver

Create New Claim Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Claims Helpful Information Upload Equipment Photos More

1120246194
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UTWORZENIE ROSZCZENIA (c.d.)

*Jezeli numer serii jest nieprawidtowy, przejdz do strony Warranty Verification (Weryfikacja gwarancji), aby
potwierdzi¢. *Jezeli numer serii jest nieprawidtowy, skontaktuj sie z iceclaims@pentair.com.

@ Lonnie Weaver

Create New Claim Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Claims Helpful Information Upload Equipment Photos More

36 Manmowoe

Uwaga: Numer serii nie zostat zarejestrowany przed ztozeniem roszczenia, wymagana bedzie rejestracja.
Numer serii zostat juz zarejestrowany i jest prawidtowy, kontynuuj nawigacje przez ekrany.

*Numer serii jest prawidtowy, po jego wprowadzeniu kliknij Next (Dalej).

36 Manmowoe @ Lonnie Weaver

More

Upload Equipment Photos

Upload Claims Helpful Information

Warranty Verification Complete Warranty Registration

Create New Claim

Z rozwijanej listy wybierz Claim Type (Rodzaj roszczenia).

Woybierz Charge Type (Rodzaj obcigzenia) na podstawie Labor Only (Tylko robocizna), Labor & Part (Robocizna i
czes€) lub Part Only (Tylko czes¢€) i kliknij next (dalej). *Roszczenie Part Only (Tylko cze$¢) moze by¢ ztozone
wyfacznie przez dystrybutora.

* Jezeli rodzaj roszczenia to Replacement Part (Cze$¢ zamienna), pod polem ,,Charge Type” (Rodzaj obcigzenia)
zostanie wyswietlone inne pole o nazwie ,Failed Part Install Date” (Data instalacji wadliwej czesci), ktdre wymaga
wypetnienia.

Create New Claim Warranty Verification Complete Warranty Registration testnewreg Upload Claims Helpful Information

* Serial Numbey 1120901336 Cancel
No Serial Number Available
Product SKU: UDEO065A-161B Manitowoc Ice DICE CUBE U65 AIR Ship Date: 2022-10-03 Install Date: 2022-11-14
Warranty Information Registration Information
Additional Details : L T " rrvm— m
The Warranty Information is currently not available for that Serial Number in the Call Tracking and e (]
Claims Processing Systems. Thank you.
* Allresidential warranties are for (12) months from the sale date.
« If the equipment install date is over (18) months from the equipment ship date, Proof of
Purchase or Proof of Install will be required.
v | Isthisinformation correct?
Type * Charge Type
--None - = =

v=Standard Warranty-tat

* Extended Warranty: V

« Labor Only - Select f you WILL NOT be claiming an OEM Manitowoc part number for reimbursement
or 3 product that has warranty coverage beyond the standardwarranty period : 5 = 5
proce VS et o Labor & Part - Select if you WILL be claiming an OEM Manitowoc part number for reimbursement andlabor

* Replacement Part: Replacement parts warranty only. . - - "
° o « Part Only - Select if you WILL be claiming for n OEM Manitowoc part number and NO labor

« StartUp: Equipment startup.

* Installation: Equipment inst

Preventi &performance check work.

« Special Services: Site surveys.
« Goodwill: Concessions
* Field Test: Field test worked performed as directed by the manufacturing facility.

« Campaign/Re-work: Rework, Retrofit or Upgrades claims.

* Other: Concessions and claims that do not fit any other category.
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UTWORZENIE ROSZCZENIA (c.d.)

Numer roszczenia zostanie automatycznie wygenerowany i wyswietlony w gérnym lewym rogu tego ekranu. Jezeli
roszczenie wymaga dodania ,Authorization Number” (,,Numer autoryzacji”), wpisz go teraz, wraz z informacjg w
polu , Authorized By” (,,Autoryzowane przez”), gdzie nalezy wpisa¢ osobe w Manitowoc, ktéra poda numer
autoryzacji, nastepnie kliknij Next (Dalej).

Wypetnij wszystkie pola, jesli informacje sg znane. Pola oznaczone gwiazdka [*] s3 wymagane.

Create New Claim Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Claims Helpful Information Upload Equipment Photos

Service Incident Summary

Claim Number: CL-0023256 Claim Information: Serial Number: Claim Totals:
Type: STANDARD WARRANTY 1120901336 Total Requested: 0.00USD
Status:  DRAFT

Enter summary of equipment failure and repair in this field.

USD - US Dollar v

at

Exitto Claim Detail @

W sekcji ,,Submitter Account” (,,Konto osoby sktadajacej”) ponizej wypetnij wszystkie stosowne pola, jesli znasz
informacje, nastepnie kliknij Next (Dalej). Pola oznaczone gwiazdka [*] s3 wymagane.

3 menrowoc ear @ Lonnie Weaver

Complete Warranty Registration Upload Claims Helpful Information Upload Equipment Photos More

Create New Claim Warranty Verification

Submitter Account

Helpful Hint: if you need to change the location you are reporting this claim under: click the (x) button to clear the defaulted account. Up to 10 accounts will display in the drop down when an account is cleared. if you donot see the account you are looking for. you

can search by company name, address, city, etc.

ABC EQUIP & REFRIGERATION CSR Number

PO 80X 69 67157 &
GLENS FALLS New York 12801-0069
United States 7777777777
Did Your Company Complete Thi caliz @
Yes :
Submitter to Claim Reference Information
Information Submitter wants to reference to this claim.
voice Humber @ nvoice Date
=
Store Numbe:
Yes : No B

ExittoClaim Details | @
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UTWORZENIE ROSZCZENIA (c.d.)

*Ten krok wykonuja tylko dystrybutorzy.

Aby zwrécié sie z wnioskiem o dodanie konta uslugodawcy, kliknij strzatke w dét obok Submit Claim (Wyslij
roszczenie) w gérnym prawym rogu strony i wybierz Sub-Agent Request (Wniosek o subagenta). Wyswietli sie
wyskakujace okno. Wpisz informacje dotyczace firmy i kliknij Next (Dalej), nastepnie w komunikacie potwierdzenia
kliknij Finish (Zakoncz).

3 manmowac Q Search & LonnieWeaver

Create New Claim Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Claims Helpful Information Upload Equipment Photos

9 claim
=4 cl-0033386 + Follow | EnterServiceDetails | EnterSubmitterDetails | SubmitClaim | w

Sub-Agent Request

Claim Information Charge Type AssetBrand Serial Number Claim Totals
Type: STANDARD WARRANTY Labor Only MANITOWOC ICE 1120246194 Total Requested: 0.00UsD Vpgte Regst 3T Bub-Agent Request
Status:  DRAFT Total Approved: 000USD

Delete

Print Claim PDF

Guidance for Success

Enter Service Incident Lines via the Service Incident Line tab below the colored path bar.

Chatter  Service IncidentLines  Attachments Concessions  Review Claims Details  Create Partial Clone

Create Service Line ltem

The Charge Type for this Claim is Labor Only, to apply labor to the Claim please enter your Causal Part below and hit Next. The flow will take you through the process of adding Labor to this claim.

Input Part Number

Q
P— [ Tune oLoes v
p— Manitowoe Tce TuBe oLoeD vy
coasoosss Hanitow Tce TuBe roLoeD vy
cassoass? Manitoe Tce TuBe oLoeD vy
P— Hantowe Tce Guss owp vaLve

Sub-Agent Request!

Complete this field.

- Address

- Country
- Please Select -

- seate/Province
—Please Select

* Postal/ZIP Code
Sub Agent Email

2example.com

in-Azent Bhons

Please fill out this field.

Sub-Agent Request
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UTWORZENIE ROSZCZENIA (c.d.)

Jezeli dla tej naprawy Manitowoc przyznat numer ,,Concession/Authorization” (,,Koncesja/Autoryzacja”), kliknij
Concessions (Koncesje), a nastepnie czerwone pole Find/Refresh Concessions (Znajdz/odswiez koncesje).

CL-0043825 + Follow Enter Service Detadls Enter Submitter Details SubmitClaim v
Type STANDARD WARRANTY Part Only MANITOWOC ICE 1120591694 Total Requested 0.00USD

Status:  DRAFT

:
Guidance for Success

Review Claim Details and Service Incident Lines tab to confirm all necessary information has been entered on the claim. Once your review is complete, click on the SUBMIT button at the top the claim.

Concessions

Find/Refresh Concessions

II

Na dole ekranu wyswietli sie dodatkowe okno Concessions/Authorizations (Koncesje/Autoryzacje), kliknij ,Select
Concession” (,Wybierz koncesje”) ponizej, a nastepnie kliknij czerwone pole ,, Submit Selection (,, Wyslij wybaér”).

[ Clloossezs + o || Darseaiem | armemons | sestom | v

Guidance for Success

Review Claim Detalls and Service Incident Lines tab to cosfirm all necessary nformation has been entered on the clalm. Once your review ks complete, dlick on the SUBMIT button at the top the claim

Concessions

Find/Refresh Concessiors

| Concessions/Authorizations

W 34500 § vV At Vv Concession Type Vv Authorization Details VvV Ao
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UTWORZENIE ROSZCZENIA (c.d.)

Jezeli zostat wybrany nieprawidtowy numer koncesji, kliknij czerwony przycisk ,,Remove” (,,Usun”) i ponownie
wybierz.

- [ rmon. | Tmsenmm | s | s [

Type: STANDARD WARRANTY Part Only MANITOWOC ICE 1120591694 Total Requested: 0.00USD
Status:  DRAFT

=

Guidance for Success

Review Claim Details and Service Incident Lines tab to confirm all necessary information has been entered on the claim. Once your review is complete, click on the SUBMIT button at the top the claim.

Chatter  Service Incident Line Attachments  Concessions  Review Claims Deta Create Partial ¢
C05231979 o Service Concession
: 0 1120591694 A tTo P THERMAL SUPPLY INC
o ok to pay warranty for bin door return and labor valid for 60 days from today

UTWORZENIE ROSZCZENIA (c.d.)

W czesci ,Service Incident Line” (,,Linia incydentu serwisowego”) wybierz causal part number (numer
przyczynowej czesci), jezeli czes$¢ zostata wymieniona, i z wynikdw wyszukiwania (pokazano nizej)
wybierz numer czesci w celu wprowadzenia go do pola. W celu uwzglednienia gwarancji kazde roszczenie
wymaga co najmniej jednej ,,przyczynowej czesci”. Pola oznaczone gwiazdkg [*] s3 wymagane. Kliknij Next (Dalej),
aby kontynuowac.

Create New Claim Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Claims Helpful Information Upload Equipment Photos

Claim
CL-0023256 + Follow Enter Service Details Enter Submitter Details Submit Claim v

Claim Info Charge Type Asset Brand Serial Number Claim Totals

Type: STANDARD WARRANTY Labor Only Manitowoc Ice 1120901336 Total Requested: 0.00USD
Status:  DRAFT .

Guidance for Success

Enter Service Incident Lines via the Service Incident Line tab below the colored task bar.

CAUSAL PART entry is required for all claims. The CAUSAL PART is the primary reason for the service call. Check the CAUSAL PART? box for the CAUSAL PART. If there was more than one unrelated failure at the time of service, enter a second
Service Incident Line with a different CAUSAL PART.

If a part was not replaced or you do not have a part number, enter NO CAUSAL PART in Input Part Number field, scroll through the results and select the option that best matches the work completed.

Chatter Service Incident Lines Attachments Concessions Review Claims Details Create Partial Clone

Create Service Line Item

The Charge Type for this Claim is Labor Only, to apply labor to the Claim please enter your Causal Part below and hit Next. The flow will take you through the process of adding Labor to this claim.

Part Number No Part Replaced

nput Part Number

000006050 Q

Manitowoc Ice WATER INLET (WATER COOLED CONDENSER)
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*Wypetnij wszystkie wymagane pola. *Manitowoc Ice wymaga RM Tag# dla kazdej wymienionej czesci. Pola
oznaczone gwiazdka [*] sg wymagane. Kliknij Next (Dalej), aby kontynuowac.

pful Information

Warranty Verificaf Complete Warranty Regi Upload Claims

Claim
CL-0023256 Er ubmitte s v
Typ STANDARD WARRANTY Labor Only Total Requested 0.00USD
Status:  DRAFT
Guidance for Success
Enter Service Incident Lines via the Service Incident Line tab below the colored task bar.
CAUSAL PART entry is required for all claims. The CAUSAL PART is the primary reason for the service call. Check the CAUSAL PART? box for the CAUSAL PART. If there was more than one unrelated failure at the time of service, enter 2 second
Service Incident Line with 2 different CAUSAL PART.
If 3 part was not replaced or you do not have a part number, enter NO CAUSAL PART in Input Part Number field, scroll through the results and select the option that best matches the work completed.
“hatter Service Incident Lines At v Clal s C artial Clone
Part Service Line Details: Component Code: VALVE, WATER
Part Number: 000006050
Part Number Description: WATER INLET (WATER COOLED CONDENSER)
NO WATER
Eailure PY
CLOSED v REPLACED v
" Part Cost:0

**Jezeli nie ma numeru fizycznej wymienianej czesci, uzytkownik musi wpisac jako naprawe ,,NO CAUSAL PART”
(,,BRAK PRZYCZYNOWEJ CZESCI”), tak jak to pokazano nizej. Wybér ,No Causal Part” (,,Brak przyczynowej czesci”)
musi by¢ powigzany z naprawa urzadzenia i wybrany z rozwijanej listy. Kliknij Next (Dalej), aby kontynuowac.

Complete Warranty Registration Upload Claims Helpful Information Upload Equipment Photos

Create New Claim Warranty Verification

Claim _ . X . X .
+ Follow Enter Service Details Enter Submitter Details Submit Claim | w

CL-0023256

-

-

Type: STANDARD WARRANTY Labor Only Manitowoc Ice 1120901336 Total Requested: 0.00USD
Status:  DRAFT

Guidance for Success

Enter Service Incident Lines via the Service Incident Line tab below the colored task bar.

CAUSAL PART entry is required for all claims. The CAUSAL PART is the primary reason for the service call. Check the CAUSAL PART? box for the CAUSAL PART. If there was more than one unrelated failure at the time of service, enter a second

Service Incident Line with a different CAUSAL PART.

If a part was not replaced or you do not have a part number, enter NO CAUSAL PART in Input Part Number field, scroll through the results and select the option that best matches the work completed.

hatter Service Incident Lines  Attachments

Create Service Line Item
The Charge Type for this Claim is Labor Only, to apply labor to the Claim please enter your Causal Part below and hit Next. The flow will take you through the process of adding Labor to this claim.

No Part Replaced

NO CAUSAL PART - REFRIGERATION

. NO CAUSAL PART - REFRIGERATION Manitowoc Ice NO CAUSAL PART - REFRIGERATION
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UTWORZENIE ROSZCZENIA (c.d.)

Jezeli w przypadku naprawy wybrano ,,No Causal Part” (,,Brak przyczynowej czesci”), nalezy wypetni¢ wymagane
pola. Pola oznaczone gwiazdka [*] s3 wymagane. Kliknij Next (Dalej), aby kontynuowac.

*Dla opc;ji ,,LEAKS” (,,Przecieki”) dodano nowe pozycje wyboru, patrz ponizej. Kliknij Next (Dalej), aby
kontynuowad.

Claim
CL-0023256 + Follow Enter Service Details Enter Submitter Details SubmitClaim | w
m nformati Charge Type Asset 8rand Serial Number Claim Totals — —
Type: STANDARD WARRANTY Labor Only Manitowoc Ice 112 Total Requested: 0.00USD

Status:  DRAFT

Guidance for Success
Enter Service Incident Lines via the Service Incident Line tab below the colored task bar.

‘CAUSAL PART entry is required for all claims. The CAUSAL PART is the primary reason for the service call. Check the CAUSAL PART? box for the CAUSAL PART. If there was more than one unrelated failure at the time of service, enter a second
Service Incident Line with a different CAUSAL PART.

If 3 part was not replaced or you do not have a part number, enter NO CAUSAL PART in Input Part Number field, scroll through the results and select the option that best matches the work completed.

e Partial Clone

Chatter  Service Incident Lines  Attachments  Concessions  Review Claims Details  Cre

Part Service Line Details: Component Code: NO COMPONENT CODE - REFRIGERATION
Part Number: NO CAUSAL PART - REFRIGERATION
Part Number Description: NO CAUSAL PART - REFRIGERATION

*Cu:

ner C:

ement Part /N (N

ENTER INFORMATION DESCRIPTION FROM CUSTOMER WHEN THEY CALLED

re Mode * Corrective Action
Select an Optiof® v l l Select an Option v
Complete this field.
LEAKFITTING
LEAKTUBING
OVERCHARGED
UNDERCHARGED EYeviaus

CIlOSeSt Reiriger ation Compo

Select an Option - ]
ACCUMULATOR -
COMPRESSOR
CONDENSER

CONTROL, FANCYCLE

DRIER

EVAPORATOR

EXCHANGE. . HEAT

FACTORY DROW FSS T1IRFE

* Closest Refrig
COMPRESSOR v Select an Option v
Please enter data for all required fields Inlet
*PartCost:0 Outlet
Unknown

Previous I
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**Wprowadz optaty za robocizne. Pola oznaczone gwiazdkg [*] sg wymagane. Kliknij Next (Dalej), aby

kontynuowad.

Create New Claim Warranty Verification Complete Warranty Registration Upload Claims

Helpful Information Upload Equipment Photos

Claim

CL-0023256 + Follow Enter Service Details Enter Submitter Details Submit Claim v
Claim Information Serial Numbe: Claim Totals
Type: STANDARD WARRANTY 1120901336 Total Requested: 0.00USD

Status:  DRAFT

Guidance for Success
Enter Service Incident Lines via the Service Incident Line tab below the colored task bar.

CAUSAL PART entry is required for all claims. The CAUSAL PART is the primary reason for the service call. Check the CAUSAL PART? box for the CAUSAL PART. If there was more than one unrelated failure at the time of service, enter a second

Service Incident Line with a different CAUSAL PART.

If 3 part was not replaced or you do not have a part number, enter NO CAUSAL PART in Input Part Number field, scroll through the results and select the option that best matches the work completed

Chatter Service Incident Lines  Attachments  Concessions Review Claims Details  Create Partial Clone
Labor for Part Number: 000006050
Part Number Description: WATER INLET (WATER COOLED CONDENSER)
HR >
200
00
Service Incident Line Number V| Causal Part? uoM v | Requested Qty v | Requested Rate/Charge v Total Requested v

Aby wprowadzi¢ Non-Part Related Service Line(s) (Linie serwisowe niezwigzane z czescig), wybierz
Labor (Robocizna), Travel (Podréz) lub Other (Inne). Pola oznaczone gwiazdkg [*] s3 wymagane.

Dokonywanie wyboréw:
Labor (Robocizna) — nalezy uzy¢ tylko w przypadku dodatkowej robocizny, jezeli jest to wymagane.

Travel (Podréz) — jezeli autoryzowano, wprowadz? liczbe godzin podrdézy zgodnie z umowa.
Other (Inne) — dodatkowe opftaty, np. chtodziwo; otwarcie systemu chtodniczego; podatek od sprzedazy; optata

paliwowa, itd.

& jean Yireeide

36 menTowoe

+ Follow Enter Service Details Enter Submits

Claim
3 Eiloo3sz68

1120434770 Total Requested: 150.00USD

STANDARD WARRANTY Labor Only MANITOWOC ICE
RAFT

=

Guidance for Success

Review Claim Details and Service Incident Lines tab to confirm all necassary information has baen entered on the claim. Once your review s complete, click on the SUBMIT button at the top the claim.

Chatter  Service Incident Lines  Attachments  Concessions  Review Claims Details  Crests Partisl Clone

Create Service Line ltem
iz Labor Oniy, ta apply lsber to the Cloim plcase cnter your Causal Part below and hit Nest. The flov will tale you through the process of adding Labor to thiz claim

Non-Part Related Service Line Details:

(o

Numer dokumentu: MII_Q_9002_pl wersja 04 08/25 strona 12z 17



Mun%ﬁowog

WYSLIJ ROSZCZENIE

Roszczenie mozna wystac, gdy wszystkie kroki na pasku postepu bedg zielone; krok Review Claim (Sprawdz
roszczenie) pozostaje niebieski. Aby sparwdzi¢ wszystkie wprowadzone informacje, kliknij Review Claim Details
(Sprawdz szczegdty roszczenia). Gdy jestes gotdw wystac roszczenie, kliknij Submit Claim (Wyslij roszczenie) w
gbérnym prawym rogu ekranu.

STANDARD WARRANTY e pare oo e Ao Towspaseses: 32300030
e 22
~

Guidance for Succass

lete, click on the SUBMIT button at the tap the claim.

Create Partial Clone

Q
e = - o . T
i s - - — e

Wyswietli sie wyskakujgce okno z poleceniem potwierdzenia, ze chcesz wystac roszczenie, kliknij Next (Dalej).

Submit Claim

Vot a1 hourtto suprmit claim C1-0033393 Thac e e bt

c you would
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WYSLIJ ROSZCZENIE (c.d.)

Kliknij Attachments (Zataczniki), aby doda¢ dokumentacjg, a nastepnie kliknij ,Chatter”, aby doda¢ uwagi.

29 &l%0033303 + rollow || Enters

emation harge Tvpe Assergrand Serial Numbe Claim Total
STANDARDWARRANTY Labor &Part MANITOWOC ICE 1120494770 Tots| Reauested: 32300USD
SUBMITTED ,

Aby wydrukowac roszczenie, kliknij rozwijang liste ,,Submit Claim” (,,Wyslij roszczenie”) i wybierz ,,Print Claim
PDF” (,,Wydrukuj roszczenie w PDF”).

MANITOWOCICE 1120494770

Service Incident LineNumber | Causal Part? vom ~ | RequestedQry | Requested RaterCharge v | Toal Requestea ~
Parts- 000006050 - 2N 100 12300 12300 [+
Lobor - HOURLY ~ B 0 10000 20000 [+
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WYSLIJ ROSZCZENIE (c.d.)

Print
Total: 3 sheets of paper

Printer
MINPOSO2 on mips001
Copies
'
Layout
O porat
O Landscape
Pages
o
D) 0dd pages only
Even pages only.
g 1581113
Color
Color
Printon both sides

print on one side

More settings

fog (CteAleP)

Cancel

PDF - Obraz 1

Print Claim PDF

-+ A8 (>dA

a}@ MANITOWOC

Claim Number: CL-0033393

@IV -¥Y Q6 BBy

STANDARD WARRANTY

suBmITTED

Equipment

Equipment Informatio

PDF - Obraz 2

s}i; MANITOWOC

Claim Number: CL-0033393

- s
prepees
e
R
B o
oo Pty ol ot
|*Subminter Performed Work?: Yo ‘Service Company Sokd Product: B
Equipment
Equipment Information
n Mamiowos e Inem Description: ; o
ot o i ottt ey
Owner Information
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WYSLIJ ROSZCZENIE (c.d.)

Roszczenie zostato wystane i status zostat zaktualizowany. Po wystaniu roszczenia nadal mozesz dodaé uwagi w
zaktadce Chatter i zatadowac pliki w zaktadce Attachments (Zatgczniki).

Upload Clsims Halpful Information Uplosd Equipment Photos

+ Foliow Frter Service Details Frter Submittar Datails Submit Ciaim

aan g s Asset Brand <= s I2ien T
STANDARD WARRANTY Labor & Part MANITOWOC ICE 1120294770 Total Reauested: 323.00USD
SUBMITTED

Review Clsims Detsils  Creste Partisl Clone

Post

To share information with Manitowac Ice claim processor enter note here.

& jeanvitrecide

Helpful Information Upload Equipment Photos More ~

Create New Claim Complete Warranty Registration Upload Claims

Warranty Verification

CL-00333093

1120494770 Total Requestad 323.00USD

TANDARD WARRANTY Labor & Part
SUBMITTED

poss
e
< RS- s

Toshare informati

1y Like ® Comment

Obraz wynikéw

Create New Claim Warranty Verification Complete Warranty Resgistration Upload Claims Helpful Information Upload Equipment Photos

expect all claim files to be migrated by 4/30/2022. This will not effect processing

istorical claims files and attachments. If  awious Claim is missing its attachments they will be migrated shortly from the Welbilt Claims System. We

ms System. Wwe are currently mig:

ocessing status of your current claims. 1..u..<you for your patience.

= | submittar Account | Date Submitted =
THERMAL SUPPLY PORTLA! -

DRAFT THERMAL SUPPLY PORTLA -
DRAFT THERMAL SUPPLY PORTLAI -
DRAFT THERMAL SUPPLY P ~
DRAFT THERMAL SUPPLY PC =
LKA IHERMAL SUPPLY PURI LA ~
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Glosariusz

Rodzaj roszczenia:

Campaign/Re-work: Roszczenia zwigzane z poprawkami, modernizacjg lub unowoczesnieniem

Extended Warranty (Rozszerzona gwarancja): Roszczenie gwarancyjne dotyczgce produktu objetego okresem gwarancji,
ktéry jest dtuzszy niz standardowy.

Field Test (Test eksploatacyjny): Test eksploatacyjny przeprowadzony zgodnie ze wskazéwkami obiektu produkcyjnego.
Installation (Instalacja): Roszczenia dotyczace instalacji urzadzenia.

Preventive Maintenance (Konserwacja zapobiegawcza): Konserwacja zapobiegawcza i prace zwigzane ze sprawdzianem
funkcjonowania.

Replacement Part (Cze$¢ zamienna): Gwarancja obejmujaca tylko czesci zamienne.

Special Services (Ustugi specjalne): Ogledziny obiektu.

Standard Warranty (Gwarancja standardowa): Gwarancja obejmujgca robocizne i/lub czesci produktu.

Start Up (Uruchomienie): Uruchomienie urzadzenia.

Goodwill: Koncesje

Other (Inne): Koncesje i roszczenia, ktdre nie pasujg do zadnej innej kategorii.

Claim Status (Status roszczenia):

Draft (Wersja wstepna) — Roszczenie zostato utworzone i zapisane.

Submitted (Wystane) — Roszczenie zostato wystane do centrum przetwarzania.

Received (Otrzymano) — Centrum przetwarzania otrzymato roszczenie.

Approved (Zatwierdzone) — Roszczenie zostato sprawdzone i zatwierdzone do ptatnosci.

Approved-Adjusted (Zatwierdzone ze zmianami) — Roszczenie zostato sprawdzone, zatwierdzone do ptatnosci z
wprowadzonymi zmianami.

Approved By Hub (Zatwierdzone przez Hub) — (obecnie nie jest uzywane na terenie Stanéw Zjednoczonych))

Approved Adjusted by Hub (Zatwierdzone ze zmianami przez Hub) — (obecnie nie jest uzywane na terenie Stanéw
Zjednoczonych)

Awaiting Parts Return (Oczekiwanie na zwrot czesci) - Roszczenie ptatnosci zostato wstrzymane do chwili zwrotu
wymaganych czesci do obiektu produkcyjnego.

Awaiting Invoice (Oczekiwanie na fakture) — Od sktadajgcego roszczenie wymagana jest faktura.

Awaiting Payment Processing (Oczekiwanie na przetworzenie ptatnosci) — Roszczenie zostato sprawdzone i ptatnosc jest
w toku. Gdy proces ptatnosci zostanie zakoriczony, status roszczenia zmieni sie na ,,Processed for payment”
(,,Przetworzone do ptatnosci”).

Invoice Attached (Faktura w ztaczeniu) — Status, gdy roszczenie o statusie ,, Awaiting Invoice” (,,Oczekiwanie na fakture”)
zostanie ponownie wystane przez sktadajgcego roszczenie.

Pending for Information — External (Oczekiwanie na informacje — Zewnetrzne) — Roszczenie wstrzymano w oczekiwaniu
na dalsze informacje od sktadajgcego je (roszczenie jest otwarte dla sktadajgcego w celu wprowadzenia zmian i
ponownego jego wystania).

Pending for Information — Internal — (Oczekiwanie na informacje — Wewnetrzne) — Roszczenie wstrzymano w
oczekiwaniu na dalsze informacje od dziatu wsparcia technicznego lub innego wewnetrznego zrédta.

Resubmitted (Ponownie wystane) — Status, gdy roszczenie o statusie Pending for Information — External (Oczekiwanie na
informacje - Zewnetrzne) zostanie ponownie wystane do producenta.

Processed for Payment (Przetworzone do ptatnosci) — Roszczenie wprowadzone do Service Maintenance przez
przetwarzajgcego roszczenie.

Denied (Odrzucone) — Roszczenie zostato sprawdzone i ptatnosc nie zostata zatwierdzona.

Denied By Manufacturer (Odrzucone przez producenta) — (obecnie nie jest uzywane na terenie Stanéw Zjednoczonych))
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